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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

50 POZUELO DE ALARCON

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En ejecucidn del acuerdo plenario de 30 de octubre de 2014, a tenor de lo establecido
en los articulos 122.5.d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y 43.2.d) del Reglamento Orgéni-
co del Pleno, sobre la aprobacién del Reglamento Organico de Funcionamiento de la Co-
misién Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén,
no habiéndose presentado reclamacién o sugerencia alguna en el periodo de informacién
publica, segun certifica la concejal-secretario de la Junta de Gobierno Local, se procede a
publicar, de conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la citada Ley 7/1985 para
su entrada en vigor al decimosexto dia siguiente a su publicacidn, el texto aprobado del ci-
tado Reglamento:

REGLAMENTO ORGANICO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION
ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL AYUNTAMIENTO
DE POZUELO DE ALARCON

EXPOSICION DE MOTIVOS

Previa peticion del propio Ayuntamiento y en sesién de 21 de febrero de 2008, la
Asamblea de Madrid decidi6 la inclusién de Pozuelo de Alarcén en el régimen de organi-
zacion de los municipios de Gran Poblacién. Ello implica que en nuestro municipio se aplica
dicho régimen juridico y organizativo especial y contenido en el titulo X de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (Ley 7/1985).

Por lo que afecta a la iniciativa de aprobacién del Reglamento orgédnico de que se tra-
ta, decir que sistemdticamente integrado en el capitulo II, “Organizacién y funcionamiento
de los 6rganos municipales necesarios”, del titulo X, “Régimen de organizacién de los mu-
nicipios de Gran Poblacién de la Ley 7/1985”, se encuentra el articulo 132 que bajo el titu-
lo “Defensa de los derechos de los vecinos” dispone lo siguiente:

1. Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administraciéon municipal
el Pleno creard una Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo funciona-
miento se regulard en normas de cardcter orgdnico.

2. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones estard formada por repre-
sentantes de todos los grupos que integren el Pleno, de forma proporcional al niimero de
miembros que tengan en el mismo.

3. Lacitada Comision podrd supervisar la actividad de la Administracién municipal,
y deberd dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de las
deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con especifica-
cidén de las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la Administracién municipal.
No obstante, también podrd realizar informes extraordinarios cuando la gravedad o la ur-
gencia de los hechos lo aconsejen.

4. Para el desarrollo de sus funciones, todos los érganos de Gobierno y de la Admi-
nistracion municipal estdn obligados a colaborar con la Comisién de Sugerencias y Recla-
maciones.

La Comisién de Sugerencias y Reclamaciones es un érgano municipal necesario y plu-
ral, en tanto que se compone de representantes de todos los grupos politicos que integran el
Pleno, en proporcién al nimero de miembros que tengan en el mismo.

Con el impulso del procedimiento para su aprobacién se da un paso mds en el camino
ya iniciado de facilitar la participacién de los vecinos en la actividad municipal.

A través de la Comisidn se podrdn manifestar, por la via de las sugerencias y reclama-
ciones, todas aquellas cuestiones que contribuyan a mejorar la ciudad. De este modo se
acerca mas la gestién municipal a nuestros ciudadanos.
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Por sus especiales caracteristicas, la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones per-
mitird que el Ayuntamiento conozca de primera mano cudles son las demandas vecinales y
cudles las carencias que se detectan en el quehacer cotidiano de nuestra actividad municipal.

En cuanto a la estructura del Reglamento Orgdnico, consta de una exposicién de mo-
tivos, 16 articulos, cuatro capitulos, primero, “Objeto, composicién y organizacién”; se-
gundo, “Competencias y funcionamiento”; tercero, “Presentacién y tramitacién de las su-
gerencias y reclamaciones”, y cuarto, “Procedimiento de tramitacién ante la Comision”.
También existe una disposicion final.

Capitulo |
Objeto, composicion y organizacion

Articulo 1. Objeto.—Constituye el objeto del presente Reglamento regular el funcio-
namiento de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Art. 2. Miembros.—2.1. La Comisidn estard integrada por representantes de todos
los grupos municipales en forma proporcional a su representaciéon en el Pleno.

2.2.  Todos los miembros lo son por razén de su cargo perdiendo esta condicion al ce-
sar como concejales o al abandonar el grupo al que pertenecen.

2.3. LaPresidencia de la Comisidn corresponde al alcalde, quien podrd delegar en un
concejal.

2.4. Sera secretario de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones el se-
cretario general del Pleno.

2.5. La Comisién se renovard integramente en cada nuevo mandato de la Corpora-
cion, cesando los miembros del mandato anterior con efectos del dia de la constitucion de
la nueva Comision tras la celebracion de las elecciones locales y el nombramiento del nue-
vo alcalde.

Capitulo Il
Competencias y funcionamiento

Art. 3. De las funciones.—3.1. Corresponde a la Comisién Especial de Sugeren-
cias y Reclamaciones defender los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién municipal, supervisando su actuacién y proponiendo acciones de mejora.

3.2. La Comision podrd llevar a cabo estudios sobre el funcionamiento de los servi-
cios, dentro del 4mbito dispuesto en la legislacién vigente y sin perjuicio de las competen-
cias de los 6rganos de control del propio Ayuntamiento.

3.3. Todos los 6rganos de Gobierno y de Administraciéon municipal estan obligados
a colaborar con la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones.

3.4. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones elaborard un informe
anual y podrd aprobar cuantas recomendaciones y sugerencias estime pertinentes, si bien
nunca podrd modificar o anular resoluciones o actos administrativos.

Art. 4. Clases de sesiones.—La Comision celebrard sesiones ordinarias y, en su caso,
extraordinarias.

Las sesiones ordinarias tendrdn una periodicidad semestral y se celebrardn en primera
convocatoria en la fecha y hora que fije la Junta de Portavoces y cuando no fuese posible
en segunda convocatoria una hora mds tarde siempre que concurra un minimo de cinco
miembros, el presidente y el secretario.

Las sesiones extraordinarias se celebrardn cuando asi las convoque el presidente o
cuando lo solicite, al menos, una tercera parte del nimero legal de sus miembros.

Art. 5. Convocatoria de las sesiones.—Las sesiones se convocardn con cinco dias
hdbiles de antelacion a su fecha de celebracién. En el caso de las sesiones extraordinarias y
urgentes, cuando los asuntos revistan caracter de urgencia, el presidente podrd convocarlas
sin respetar dicho plazo, motivando tal decisién e incluyendo, como primer punto del orden
del dia, la ratificacién de la urgencia en la convocatoria, notificindose la misma con al me-
nos veinticuatro horas de antelacion.

Art. 6. Acta de las sesiones.—El secretario general del Pleno elaborard acta de cada
una de las sesiones de la Comision en la que se especificard necesariamente los asistentes,
el orden del dia de la reunion, el lugar y tiempo en el que se ha celebrado, los puntos prin-
cipales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.
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Capitulo Il
De las sugerencias y reclamaciones

Art. 7. De la legitimacion.—1. Todas las personas fisicas o juridicas tienen dere-
cho a presentar reclamaciones o sugerencias sobre aquellos temas que les afecten, en cual-
quiera de las Oficinas de Atencién al Ciudadano, asi como en el Registro General de Po-
zuelo de Alarcon sobre materias de competencia municipal y sobre el funcionamiento de
los servicios municipales.

2. Para la presentacion se utilizardn las hojas tipo de reclamacién-sugerencia facili-
tadas por el Ayuntamiento al efecto, asi como los distintos buzones existentes que permi-
ten la presentacién por via telemética.

3. Las sugerencias y reclamaciones deberdn contener como minimo el nombre, di-
reccion, DNI o equivalente y la firma del reclamante.

Art. 8. Del contenido.—1. Se entiende por sugerencia cualquier propuesta destina-
da a mejorar la prestacion de un servicio de indole municipal o la calidad del mismo.

2. Se entenderdan como reclamaciones aquellas cuyo contenido trate sobre deficien-
cias de un servicio municipal y cuyo objeto sea la correccién de las mismas, quedando ex-
cluidas todas aquellas que tengan un contenido econémico, traten de un procedimiento ju-
dicial abierto, tengan por objeto la revisién de un acto municipal o la tramitacién de un
procedimiento administrativo con informacién publica.

Art. 9. De los efectos.—1. Las reclamaciones no tendran en ningin caso caracter
de recurso administrativo, de reclamacion previa a la via jurisdiccional civil o laboral, ni de
reclamacién econémica administrativa ni de alegaciones, sugerencias o reclamaciones en
el periodo de informacidn publica o en el trdmite reglamentario correspondiente.

2. La presentacion de una queja no suspenderd en ningtin caso los plazos previstos
en las leyes para recurrir, tanto en via administrativa como jurisdiccional, ni la ejecucién de
la resolucion o acto afectado.

Art. 10. Del 6rgano competente.—1. La Concejalia competente en materia de
Atencion al Ciudadano es el érgano que recibird y ante quien se tramitardn las sugerencias
y reclamaciones. Esta Concejalia registrard cada sugerencia o reclamacién contestdndolas
en un plazo razonable, que en ningiin caso superard los dos meses contados desde el dia si-
guiente al de su presentacion, la Concejalia podrd requerir al interesado para que en caso de
existir subsane los defectos u omisiones observados en los documentos correspondientes.

2. Las contestaciones que lleve a cabo la Concejalia de Atencién al Ciudadano no se-
rdn susceptibles de recurso.

Art. 11.  De la tramitacién.—1. No se admitirdn a trdmite las reclamaciones o su-
gerencias anonimas, carentes de fundamento o de concrecién o aquellas que puedan perju-
dicar derechos de terceros o excedan de la competencia municipal. La no admisién se le co-
municard al reclamante mediante escrito razonado.

2. El plazo de presentacion de las reclamaciones serd como mdximo de dos meses
desde que se produzca o conozca por el reclamante el hecho o circunstancia que da lugar a
la reclamacion.

3. Lasreclamaciones que afecten al comportamiento de autoridades o personal mu-
nicipal tendrdn cardcter reservado, comunicdndose a la persona aludida, quien podra pre-
sentar alegaciones ante la Oficina en el plazo de diez dias.

4. La Concejalia remitird la sugerencia o reclamacién admitida al servicio municipal
correspondiente, quien emitird informe escrito sobre el asunto y lo remitird a la Concejalia.
Una vez recibidos los informes serd la Concejalia quien, a su vez, informe al reclamante.

Art. 12.  Desistimiento.—El reclamante podra desistir en cualquier momento de su
peticién, mediante comunicacion remitida por cualquiera de los medios admitidos para su
presentacién. En este caso la Concejalia archivard el expediente dando cuenta a la Comi-
sién y al Servicio reclamado.

Capitulo IV
Tramitacion ante la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones

Art. 13, Remisiéon.—La Concejalia de Atencién al Ciudadano remitird a la Comisién
Especial de Sugerencias y Reclamaciones un listado semestral de las reclamaciones y su-
gerencias recibidas, con indicacién del servicio afectado, tramites realizados y solucién
adoptada.
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Art. 14.  Acuerdos.—1. La Comisidn, a la vista de la documentacién remitida por
la oficina, podra requerir la informacidén complementaria que precise para alcanzar un ma-
yor grado de conocimiento sobre los temas.

El acuerdo para requerir esta informacién deberd ser alcanzado por mayoria simple de
los miembros de la Comision.

2. La Comisién podrd igualmente acordar por mayoria simple de sus miembros so-
licitar la presencia de los responsables del servicio objeto de la sugerencia o reclamacién,
para tener un conocimiento mds directo de los temas objeto de estudio o para resolver dudas
acerca del mismo. Los responsables estardn obligados a asistir y prestar su colaboracién.

Art. 15.  Conclusiones.—Las conclusiones a las que llegue la Comisidn revestirdn la
forma de informe no vinculante. Dichas conclusiones o informes se adoptaran por mayoria
simple y podran contener advertencias, recomendaciones, recordatorios legales y sugeren-
cias para la adopcién de nuevas medidas que redunden en una mayor eficacia del servicio,
las cuales se dirigirdan al érgano o servicio que la propia Comisién considere oportuno.

Art. 16.  Informe anual.—La Comisién presentard al Pleno un informe anual dentro
del primer semestre.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con los dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el presente Reglamento entrard
en vigor una vez aprobado por el Pleno de la Corporacién y transcurridos quince dias habi-
les desde su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y su co-
municacién simultdnea a la Administracion del Estado y de la Comunidad de Madrid.

Contra el precedente acuerdo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.3 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comtin, y el articulo 10 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en caso de disconfor-
midad puede interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en el plazo de dos meses, con-
tados desde el dia siguiente al de la publicacién como previene el articulo 46 de la dltima
de las leyes citadas, o cualquier otro que se estime procedente.

Pozuelo de Alarcén, a 23 de diciembre de 2014.—La secretaria general del Pleno
[resolucion de 16 de septiembre de 1999, “Boletin Oficial del Estado” nimero 232, de 28
de septiembre de 1999, y disposicion adicional quinta.a) de la Ley 57/2003, de 16 de di-
ciembre], Elvira M. C. Garcia Garcia.

(03/39.283/14)
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