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Atencion al Ciudadano es un servicio integrador de la atencion presencial,
telefénica y telematica del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon que
permite al ciudadano acercarse al Ayuntamiento a través de cualquiera
de estos canales en funcion de sus necesidades y disponibilidades.

El servicio que recibe el ciudadano es homogéneo, teniendo la misma
calidad de respuesta en cualquiera de los canales utilizados.
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RELACION DE LLAMADAS RECIBIDAS EN EL SERVICIO PRIMER SEMESTRE 2014
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PORCENTAJE LLAMADAS POR MESES
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Otros:

Urbanismo y Vivienda

Recursos Humanos:

Protocolo y Relaciones Institucionales:
Sanidad y Consumo:
Participacion Ciudadana:

Obras y Servicios Municipales:
Seguridad:

Movilidad:

Medio Ambiente:

Hacienda y Patrimonio:

Familia ,Bienestar Social y M ujer:
Educacion:

Juventud:

Empleo:

Desarrollo empresarial:
Tecnologias de la Informacion:
Atencion al ciudadano:

Festejos:

Deportes:

Cultura:

GRAFICO POR CONCEJALIA
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SOLICITUD DE
INFORMACION
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TOTAL ENCUESTA CALIDAD 2014
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INFORME CALIDAD SEMESTRE 2014

LLAMADAS
RECIBIDAS

LLAMADAS
AUDITADAS

VALORACION MEDIA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL




