RESUMEN ANUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA

CARTA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidades de Actuacién

Compromiso

Afio 2017 Grado de cumplimiento

Afio 2018 Grado de cumplimiento

Afio 2019 Previsién

Atencién ciudadana permanente

Atencioén 24hx7d
N° llamadas atendidas: 30.000/afio

100% de cumplimiento

N° llamadas atendidas 15.736

100% de cumplimiento

N° llamadas atendidas 16.113

Continuar el 100% de
cumplimiento

Atencién ciudadana urgente

Mantener el tiempo de respuesta

3
Superado el cumplimiento

3
Superado el cumplimiento

Mantener el tiempo de respuesta

Proteccién y seguimiento ciudadanos

Mantenimiento de la tasa de

Mantenimiento del cumplimiento

Mantenimiento del cumplimiento

Mantenimiento de la tasa de

A criminalidad
criminalidad
Patrullas de Distrito. Campafias de 100% del cumplimiento 100% del cumplimiento Continuar el 100% del
Intervencion en via publica alta visibilidad. cumplimiento
Seguridad Vial Difusion de camparias en 100% del cumplimiento 100% del cumplimiento Contlnuarlgl 100% del
colaboracion con DGT cumplimiento

Oficina de denuncias e intervencion social

Eficacia de la Unidad de Atestados
y Policia Judicial

100% del cumplimiento

100% del cumplimiento

Continuar el 100% del
cumplimiento
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